
АТ “УНІВЕРСАЛ БАНК»  
04082 м. Київ, вул. Автозаводська, 54/19 
Телефон: 0 800 205 205  
запис у Державному реєстрі банків №92, дата внесення: 
20.01.1994, реєстраційний номер у  Державному реєстрі 
банків 226  
 

Заява Клієнта №_______ від __.__.____ року 
 
1. Вид кредиту - Послуга Розстрочка на картку 
2. Тип кредиту - невідновлювальна кредитна лінія. 
3. Мета отримання кредиту - на споживчі цілі . 
4. Ліміт кредиту - ________ грн. (_______ грн. ___ коп.). 
5. Строк кредиту - __ міс. 
6. Процентна ставка (фіксована) - 0.00001 % на рік. 
7. Денна процентна ставка - _______ %, це показник ваших витрат за кредитом на 
день. Розраховується ДПС наступним чином: 
 
ДПС = (Х / Y) /T × 100%, де 
X – загальні витрати за споживчим кредитом за строк кредитування; 
Y – загальний розмір кредиту; 
T – строк кредитування у днях. 
8. Комісія за надання фінансового інструменту - визначається за формулою: R*0.019*N, 
де- 
R - сума Кредиту; 
N - кількість місяців, на які надається сума Кредиту. 
9. Розмір щомісячного платежу - ________ грн. (_______ гривень __ коп) та 
визначається за формулою: 
1. Якщо А>R, то щомісячний платіж розраховується з R 
S = (R + R*Х*N)/N + R*T/Е*М 
( R*Х*N) - комісія за розстрочку за весь період 
 
2. Якщо А<R, то щомісячний платіж розраховується з A 
S = (A + A*Х*N)/N+ А*T/Е*М 
(A*Х*N) - комісія за розстрочку за весь період 
S - сума щомісячного платежу 
R - ухвалена сума Розстрочки 
А - сума конкретної транзакції для Розстрочки 
N - кількість платежів 
Е - кількість днів у році; 
М - кількість днів у місяці. 
Х - розмір комісії вказаний у Тарифах 
T - відсоткова ставка. 
10. Номер платіжної картки, що є доступом до поточного рахунку, на який 
зараховується сума кредиту ________. 
11. Я, _________________, реєстраційний номер облікової картки платника податків 
_______, проживаю за адресою: _________, дію на підставі особистого волевиявлення, 
прошу надати мені в АТ "УНІВЕРСАЛ БАНК" (місцезнаходження: 04082, м. Київ, вул. 
Автозаводська, 54/19, що відповідає місцю укладення Кредитного договору) кредит за 
Послугою Розстрочка на умовах, визначених вище. 
12. Я погоджуюсь з тим, що ця Заява разом з Умовами і правилами обслуговування в 
АТ "УНІВЕРСАЛ БАНК” при наданні банківських послуг щодо продуктів monobank | 
Universal Bank, Тарифами, Таблицею обчислення вартості кредиту, Паспортом 
споживчого кредиту становить Кредитний договір. Кредитний договір діє до повного 
виконання сторонами своїх зобов'язань за Кредитним договором. 



13. Підписанням цієї Заяви підтверджую, що я ознайомлений з Умовами і правилами 
обслуговування в АТ "УНІВЕРСАЛ БАНК" при наданні банківських послуг щодо 
продуктів monobank | Universal Bank, Тарифами, Таблицею обчислення вартості 
кредиту та Паспортом споживчого кредиту (згідно з вимогами діючого законодавства) 
та отримав їх примірники у Мобільному застосунку, вони мені зрозумілі та не 
потребують додаткового тлумачення. 
14. Я ознайомлений з тим, що: 

- я маю сплатити комісію за надання фінансового інструменту. Будь-які інші 
додаткові та/або супутні платні послуги Банку чи третіх осіб під час укладення та 
дії Договору мені не надаються; 

- Банк має право передати іншій особі свої права кредитора за Кредитним 
договором без додаткової згоди Клієнта, про що Банк має повідомити мене 
протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення; 

- зміни до Кредитного договору, в т.ч. щодо зміни розміру процентної ставки, 
розміру комісій, тарифів, загальних витрат та вартості додаткових та/або 
супутніх послуг, а також інших платежів за кредитом можуть бути внесені за 
згодою Сторін в порядку та на умовах, визначених у Кредитному договорі. 
Підтверджую свою згоду з тим, що інформування мене про зміни умов 
Кредитного договору, в тому числі про тарифи на послуги, що надаються та які 
можуть бути змінені Банком за Кредитним договором, Банк має здійснювати 
шляхом розміщення нових умов на сайті Банку та шляхом надсилання мені 
повідомлень у мобільний застосунок або на e-mail. До набрання чинності вказаних 
змін до Кредитного договору маю право розірвати Кредитний договір без будь-якої плати 
за його розірвання, шляхом подання до Банку відповідного повідомлення. З моменту 
набрання чинності змін до Кредитного договору такі зміни є мною погодженими, стають 
невід’ємною частиною Кредитного договору та є обов’язковими до виконання 
Сторонами Кредитного договору; 

- надаю згоду Банку та його представнику, залученій Банком колекторській 
компанії або новому кредитору на звернення до моїх представників, близьких 
осіб, спадкоємців, поручителів, майновим поручителів, третіх осіб та взаємодію з 
ними з метою інформування про умови заборгованості та необхідності 
виконання Клієнтом зобов’язань за Договором. Кожна взаємодія Банку або його 
представника, або нового кредитора з питань врегулювання простроченої 
заборгованості (у разі виникнення) з Клієнтом, його близькими особами, 
представником, спадкоємцем, поручителем або третіми особами має 
здійснюватись з її фіксуванням за допомогою відео- та/або звукозаписувального 
технічного засобу, про що попереджаються особи, з якими здійснюється така 
взаємодія; 

- Клієнт має право протягом 14 календарних днів з моменту здійснення Транзакції 
відмовитися від Кредитного договору шляхом подачі відповідної заяви у 
Мобільному застосунку або через канали дистанційного зв’язку (клієнтська 
підтримка). При цьому Клієнт зобов’язаний протягом 7 календарних днів з 
моменту подачі заяви перерахувати на Поточний рахунок суму непогашеної 
частини Кредиту. Кредитний договір вважається розірваним (припиненим) у дату 
повернення Банку непогашеної частини Кредиту; 

- права та обов’язки Сторін визначаються умовами Кредитного договору та 
діючим законодавством. У випадку порушення Клієнтом передбачених 
Кредитним договором обов’язків Клієнт несе передбачену законодавством та 
Кредитним договором відповідальність, зокрема сплату неустойки та/ або 
відшкодування завданих збитків. Сторона Кредитного договору, яка порушила 
зобов’язання, звільняється від відповідальності, якщо вона доведе, що це 
порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин (обставини 
непереборної сили), що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України 
та уповноваженими нею регіональними торгово- промисловими палатами; 

https://www.monobank.ua/terms
https://www.monobank.ua/terms
https://www.monobank.ua/taryfy


- з питань виконання умов Кредитного договору я маю право звернутись до Банку 
з усним або письмовим зверненням через дистанційні канали зв'язку відповідно 
до умов Договору ( в тому числі зателефонувавши за номером 0 800 205 205 
або надіславши письмове звернення на електронну пошту Банку 
info@monobank.ua), а також залишивши звернення при особистому візиті у 
будь-яке відділення Банку в порядку, описаному на сайті Банку 
(www.universalbank.com.ua, розділ «Звернення громадян»). З метою захисту 
своїх прав маю право звернутись до Управління захисту прав споживачів 
фінансових послуг НБУ (www.bank.gov.ua, розділ «Звернення громадян»), до 
суду та/або до інших передбачених чинним законодавством України 
уповноважених державних органів, до компетенції яких відноситься 
забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг;  

- на виконання умов Кредитного договору не передбачається необхідність 
укладення договорів забезпечення; 

- підтверджую, що інформація про заплановану до отримання Клієнтом фінансову 
послугу, вартість цієї послуги та інша інформація, передбачена до надання, в т.ч. 
Законом України «Про фінансові послуги та фінансові компанії» та Законом 
України «Про платіжні послуги», мені надана шляхом її розміщення у Крединому 
договорі та на офіційному сайті Банку.  

 
 
Підпис Клієнта:  
Підпис __.__.20__ року _________ _. 
_.  

Накладання мною електронного підпису перевіряється за допомогою 
відкритого ключа: ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ 

Підпис Банку:  
Підпис __.__.20__ року _________ _. _
  
      

 

В особі Директора мережі відділень  АТ “УНІВЕРСАЛ БАНК” Зарідзе 
Н.Р. за довіреністю № _____ від ____ року  
 
Документ підписано кваліфікованим  
електронним підписом. Для перевірки підпису представника Банку ви 
можете скористатися онлайн сервісом перевірки КЕП Державного 
підприємства "ДІЯ" за посиланням https://ca.diia.gov.ua/verify  
Як скористатись сервісом:  
1. Завантажте за посиланням цей файл;  
2. Отримайте результат перевірки. 

 
 

https://ca.diia.gov.ua/verify


АТ “УНІВЕРСАЛ БАНК»  
04082 м. Київ, вул. Автозаводська, 54/19 
Телефон: 0 800 205 205  
запис у Державному реєстрі банків №92, дата внесення: 
20.01.1994, реєстраційний номер у  Державному реєстрі 
банків 226  
 

Заява Клієнта № __________________ від __.__.____ року 
 

 
1. Вид кредиту — Покупка частинами / Покупка частинами збільшення строку; 
2. Тип кредиту — строковий кредит; 
3. Мета отримання кредиту — придбання Товару 
4. Ліміт кредиту — ________ грн. (____________ гривень __ копійок) 
5. Строк кредиту - ______ місяців 
6. Процентна ставка (фіксована) - ___ % на рік / місяць та Комісія за щомісячне 
обслуговування кредиту - ____ грн. (____________ гривень __ копійок)  
7. Денна процентна ставка - _______ %, це показник ваших витрат за кредитом на 
день. Розраховується ДПС наступним чином: 
 
ДПС = (Х / Y) /T × 100%, де 
X – загальні витрати за споживчим кредитом за строк кредитування; 
Y – загальний розмір кредиту; 
T – строк кредитування у днях. 
8. Розмір щомісячного платежу — ________ грн. (____________ гривень __ копійок) 
та визначається за формулою: 
для Покупки частинами 
R/N + R*T/12, де: 
R - тіло кредиту. 
N - кількість платежів 
Т - процентна ставка на рік 

для Покупки частинами збільшення 
строку 
R/N + R*T/12+R*X де: 
R - сума  Кредиту; 
N - кількість платежів; 
T - процентна ставка на рік; 
Х - Комісія за щомісячне обслуговування 
кредиту. 

9. Розмір авансового платежу ________ грн. (____________ гривень __ копійок). 
10. Номер платіжної картки, що є доступом до поточного рахунку, на який 
зараховується сума кредиту _____________________. 
11. Я, _____________, реєстраційний номер облікової картки платника податків 
_____________, проживаю за адресою: _______________________, дію на підставі 
особистого волевиявлення, прошу надати мені в АТ "Універсал Банк” 
(місцезнаходження:04082, м. Київ, вул. Автозаводська , 54/19, що відповідає місцю 
укладення Кредитного договору) кредит “Покупка частинами / Покупка частинами 
збільшення строку” на умовах, визначених вище. 
12. Я погоджуюсь з тим, що ця Заява Клієнта разом з Умовами і правилами 
обслуговування в АТ "УНІВЕРСАЛ БАНК” при наданні банківських послуг щодо 
продуктів monobank | Universal Bank, Тарифами, Таблицею обчислення вартості 
кредиту, Паспортом споживчого кредиту становить Кредитний договір. Кредитний 
договір діє до повного виконання сторонами своїх зобов'язань за Кредитним 
договором. 
13. Підписанням цієї Заяви підтверджую, що я ознайомлений з Умовами і правилами 
обслуговування в АТ "Універсал Банк” при наданні банківських послуг щодо продуктів 
monobank | Universal Bank, Тарифами, Таблицею обчислення вартості кредиту та 
Паспортом споживчого кредиту (згідно вимог діючого законодавства) та отримав їх 
примірники у Мобільному застосунку, вони мені зрозумілі та не потребують додаткового 
тлумачення. 



14. Я ознайомлений з тим, що: 
- мені не надаються додаткові та/або супутні платні послуги Банку та/або третіх 

осіб під час укладання та дії Кредитного договору; 
- Банк має право передати іншій особі свої права кредитора за Кредитним 

договором без додаткової згоди Клієнта, про що Банк має повідомити мене 
протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення; 

- зміни до Кредитного договору, в т.ч. щодо зміни розміру процентної ставки, 
розміру комісій, тарифів, загальних витрат та вартості додаткових та/або 
супутніх послуг, а також інших платежів за кредитом можуть бути внесені за 
згодою Сторін в порядку та на умовах, визначених у Кредитному договорі 
Підтверджую свою згоду з тим, що інформування мене про зміни умов 
Кредитного договору, в тому числі про тарифи на послуги, що надаються та які 
можуть бути змінені Банком за Кредитним договором, Банк має здійснювати 
шляхом розміщення нових умов на сайті Банку та шляхом надсилання мені 
повідомлень у мобільний застосунок або на e-mail. До набрання чинності 
вказаних змін до Кредитного договору маю право розірвати Кредитний договір 
без будь-якої плати за його розірвання, шляхом подання до Банку відповідного 
повідомлення. З моменту набрання чинності змін до Кредитного договору такі 
зміни є мною погодженими, стають невід’ємною частиною Кредитного договору 
та є обов’язковими до виконання Сторонами Кредитного договору; 

- надаю згоду Банку та його представнику, залученій Банком колекторській 
компанії або новому кредитору на звернення до моїх представників, близьких 
осіб, спадкоємців, поручителів, майновим поручителів, третіх осіб та взаємодію з 
ними з метою інформування про умови заборгованості та необхідності 
виконання Клієнтом зобов’язань за Договором. Кожна взаємодія Банку або його 
представника, або нового кредитора з питань врегулювання простроченої 
заборгованості (у разі виникнення) з Клієнтом, його близькими особами, 
представником, спадкоємцем, поручителем або третіми особами має 
здійснюватись з її фіксуванням за допомогою відео- та/або звукозаписувального 
технічного засобу, про що попереджаються особи, з якими здійснюється така 
взаємодія; 

- Клієнт має право протягом 14 календарних днів з моменту здійснення Транзакції 
відмовитися від Кредитного договору шляхом подачі відповідної заяви у 
Мобільному застосунку або через канали дистанційного зв’язку (клієнтська 
підтримка). При цьому Клієнт зобов’язаний протягом 7 календарних днів з 
моменту подачі заяви перерахувати на Поточний рахунок суму непогашеної 
частини Кредиту. Кредитний договір вважається розірваним (припиненим) у дату 
повернення Банку непогашеної частини Кредиту; 

- права та обов’язки Сторін визначаються умовами Кредитного договору та 
діючим законодавством. У випадку порушення Клієнтом передбачених 
Кредитним договором обов’язків Клієнт несе передбачену законодавством та 
Кредитним договором відповідальність, зокрема сплату неустойки та/ або 
відшкодування завданих збитків. Сторона Кредитного договору, яка порушила 
зобов’язання, звільняється від відповідальності, якщо вона доведе, що це 
порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин (обставини 
непереборної сили), що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України 
та уповноваженими нею регіональними торгово- промисловими палатами; 

- з питань виконання умов Кредитного договору я маю право звернутись до Банку 
з усним або письмовим зверненням через дистанційні канали зв'язку відповідно 
до умов Договору ( в тому числі зателефонувавши за номером 0 800 205 205 
або надіславши письмове звернення на електронну пошту Банку 
info@monobank.ua), а також залишивши звернення при особистому візиті у 
будь-яке відділення Банку в порядку, описаному на сайті Банку 
(www.universalbank.com.ua, розділ «Звернення громадян»). З метою захисту 
своїх прав маю право звернутись до Управління захисту прав споживачів 



фінансових послуг НБУ (www.bank.gov.ua, розділ «Звернення громадян»), до 
суду та/або до інших передбачених чинним законодавством України 
уповноважених державних органів, до компетенції яких відноситься 
забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг; 

- на виконання умов Кредитного договору не передбачається необхідність 
укладення договорів забезпечення;  

- підтверджую, що інформація про заплановану до отримання Клієнтом фінансову 
послугу, вартість цієї послуги та інша інформація, передбачена до надання, в т.ч. 
Законом України «Про фінансові послуги та фінансові компанії» та Законом 
України «Про платіжні послуги», мені надана шляхом її розміщення у Крединому 
договорі та на офіційному сайті Банку. 

 
 
Підпис Клієнта:  
Підпис __.__.20__ року _________ _. 
_.  

Накладання мною електронного підпису перевіряється за допомогою 
відкритого ключа: ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ 

Підпис Банку:  
Підпис __.__.20__ року _________ _. _
  
      

 

В особі Директора мережі відділень  АТ “УНІВЕРСАЛ БАНК” Зарідзе 
Н.Р. за довіреністю № _____ від ____ року  
 
Документ підписано кваліфікованим  
електронним підписом. Для перевірки підпису представника Банку ви 
можете скористатися онлайн сервісом перевірки КЕП Державного 
підприємства "ДІЯ" за посиланням https://ca.diia.gov.ua/verify  
Як скористатись сервісом:  
1. Завантажте за посиланням цей файл;  
2. Отримайте результат перевірки. 

 

https://ca.diia.gov.ua/verify


АТ “УНІВЕРСАЛ БАНК»  
04082 м. Київ, вул. Автозаводська, 54/19 
Телефон: 0 800 205 205  
запис у Державному реєстрі банків №92, 
дата внесення: 20.01.1994, реєстраційний 
номер у  Державному реєстрі банків 226  
 

Заява Клієнта №____ від __.__.____ року 
 

1.Вид кредиту - Кредит До завтра. 
2.Тип кредиту - кредит. 
3. Мета отримання кредиту - на споживчі цілі. 
4. Сума кредиту - ________ грн. (_______ грн. 00 коп.). 
5. День погашення відсотків - кожні ____ календарних днів. 
6. Строк користування кредитом 1 рік. 
7. День повернення Кредиту: останній день Строку користування кредитом, тобто відповідне 
число і місяць року, наступного за роком отримання Кредиту. 
 
8. Процентна ставка - ____ % річних. 
9. Денна процентна ставка (ДПС) - ____%, це показник ваших витрат за кредитом на день. 
Розраховується ДПС наступним чином: 
 
ДПС = (Х / Y) /T × 100%, де 
X – загальні витрати за споживчим кредитом за строк кредитування; 
Y – загальний розмір кредиту; 
T – строк кредитування у днях. 
 
Розрахунок відповідно: 
____% = (_______/_____)/____× 100% 
 
10. Банк нараховує та стягує з Клієнта штраф за Порушення Клієнтом погашення 
Заборгованості за Кредитним договором у розмірі 200,00 грн. за кожен виявлений факт в 
наступних випадках: 
- у разі здійснення першого дебетового переказу, з метою погашення відсотків за Кредитом за 
рахунок Кредитного ліміту, що перевищує встановлений на день Погашення Заборгованості 
Ліміт до використання.  При наступному списанні коштів для погашення відсотків за рахунок 
Кредитного ліміту, що перевищує встановлений Ліміт до використання, штраф Банком не 
стягується до моменту погашення заборгованості за кредитним лімітом Основної картки 
monobank | Universal Bank Клієнта до рівня встановленого Ліміту до використання; 
- у разі неможливості здійснення дебетового переказу з метою погашення відсотків за 
Кредитом або повернення Кредиту у зв’язку з обмеженнями, встановленими законодавством 
та непогашення Клієнтом в інший спосіб вказаних платежів на рахунок погашення 
заборгованості або згідно з реквізитами, які Банк направив Клієнту за допомогою дистанційних 
каналів обслуговування; 
- у разі  здійснення дебетового переказу з метою повернення Кредиту за рахунок Кредитного 
ліміту, що перевищує встановлений на день Погашення Заборгованості Ліміт до використання 
за умови порушення Клієнтом погашення Заборгованості за Кредитним договором понад 30 
календарних днів.  
11. Розмір платежу (сплата відсотків у визначений День погашення відсотків) 
S = R*T*N, де: 
S - розмір платежу; 
R - тіло кредиту; 



Т - відсоткова ставка в день; 
N - кількість днів. 
12. Номер платіжної картки, що є доступом до поточного рахунку, на який зараховується сума 
Кредиту ________. 
13. Я, _________________, реєстраційний номер облікової картки платника податків _______, 
проживаю за адресою: _________, дію на підставі особистого волевиявлення, прошу надати 
мені в АТ "УНІВЕРСАЛ БАНК" (місцезнаходження: 04082, м. Київ, вул. Автозаводська, 54/19, 
що відповідає місцю укладення Кредитного договору) кредит за Послугою До завтра на 
умовах, визначених вище. 
14. Я погоджуюсь з тим, що ця Заява разом з Умовами і правилами обслуговування в АТ 
"УНІВЕРСАЛ БАНК” при наданні банківських послуг щодо продуктів monobank | Universal Bank, 
Тарифами, Таблицею обчислення вартості кредиту, Паспортом споживчого кредиту становить 
Кредитний договір. Кредитний договір діє до повного виконання сторонами своїх зобов'язань 
за Кредитним договором. 
15. Підписанням цієї Заяви підтверджую, що я ознайомлений з Умовами і правилами 
обслуговування в АТ "УНІВЕРСАЛ БАНК" при наданні банківських послуг щодо продуктів 
monobank | Universal Bank, Тарифами, Таблицею обчислення вартості кредиту та Паспортом 
споживчого кредиту (згідно з вимогами діючого законодавства) та отримав їх примірники у 
Мобільному застосунку, вони мені зрозумілі та не потребують додаткового тлумачення. 
16. Я ознайомлений з тим, що: 
- мені не надаються додаткові та/або супутні платні послуги Банку та/або третіх осіб під час 
укладання та дії Кредитного договору; 
- Банк має право передати іншій особі свої права кредитора за Кредитним договором без 
додаткової згоди Клієнта, про що Банк має повідомити мене протягом 10 робочих днів із дати 
такого відступлення; 
- зміни до Кредитного договору, в т.ч. щодо зміни розміру процентної ставки, розміру комісій, 
тарифів, загальних витрат та вартості додаткових та/або супутніх послуг, а також інших 
платежів за Кредитом можуть бути внесені за згодою Сторін в порядку та на умовах, 
визначених у Кредитному договорі. Підтверджую свою згоду з тим, що інформування мене про 
зміни умов Кредитного договору, в тому числі про тарифи на послуги, що надаються та які 
можуть бути змінені Банком за Кредитним договором, Банк має здійснювати шляхом 
розміщення нових умов на сайті Банку та шляхом надсилання мені повідомлень у мобільний 
застосунок або на e-mail. До набрання чинності вказаних змін до Кредитного договору маю 
право розірвати Кредитний договір без будь-якої плати за його розірвання. З моменту 
набрання чинності змін до Кредитного договору такі зміни є мною погодженими, стають 
невід’ємною частиною Кредитного договору та є обов’язковими до виконання Сторонами 
Кредитного договору; 
- надаю згоду Банку та його представнику, залученій Банком колекторській компанії або 
новому кредитору на звернення до моїх представників, близьких осіб, спадкоємців, 
поручителів, майновим поручителів, третіх осіб та взаємодію з ними з метою інформування 
про умови заборгованості та необхідності виконання Клієнтом зобов’язань за Договором. 
Кожна взаємодія Банку або його представника, або нового кредитора з питань врегулювання 
простроченої заборгованості (у разі виникнення) з Клієнтом, його близькими особами, 
представником, спадкоємцем, поручителем або третіми особами має здійснюватись з її 
фіксуванням за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу, про що 
попереджаються особи, з якими здійснюється така взаємодія; 
- Клієнт має право протягом 14 календарних днів з моменту здійснення Транзакції відмовитися 
від Кредитного договору шляхом подачі відповідної заяви у Мобільному застосунку або через 

https://monobank.ua/terms
https://monobank.ua/terms
https://monobank.ua/terms
https://monobank.ua/taryfy


канали дистанційного зв’язку (клієнтська підтримка). При цьому Клієнт зобов’язаний протягом 
7 календарних днів з моменту подачі заяви перерахувати на Поточний рахунок суму 
непогашеної частини Кредиту. Кредитний договір вважається розірваним (припиненим) у дату 
повернення Банку непогашеної частини Кредиту; 
- права та обов’язки Сторін визначаються умовами Кредитного договору та діючим 
законодавством. У випадку порушення Клієнтом передбачених Кредитним договором 
обов’язків Клієнт несе передбачену законодавством та Кредитним договором відповідальність, 
зокрема сплату неустойки та/ або відшкодування завданих збитків. Сторона Кредитного 
договору, яка порушила зобов’язання, звільняється від відповідальності, якщо вона доведе, 
що це порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин (обставини 
непереборної сили), що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та 
уповноваженими нею регіональними торгово- промисловими палатами; 
- з питань виконання умов Кредитного договору я маю право звернутись до Банку з усним або 
письмовим зверненням через дистанційні канали зв'язку відповідно до умов Договору ( в тому 
числі зателефонувавши за номером 0 800 205 205 або надіславши письмове звернення на 
електронну пошту Банку info@monobank.ua), а також залишивши звернення при особистому 
візиті у будь-яке відділення Банку в порядку, описаному на сайті Банку 
(www.universalbank.com.ua, розділ «Звернення громадян»). З метою захисту своїх прав маю 
право звернутись до Управління захисту прав споживачів фінансових послуг НБУ 
(www.bank.gov.ua, розділ «Звернення громадян»), до суду та/або до інших передбачених 
чинним законодавством України уповноважених державних органів, до компетенції яких 
відноситься забезпечення захисту прав споживачів фінансових послуг; 
- на виконання умов Кредитного договору не передбачається необхідність укладення договорів 
забезпечення; 
- підтверджую, що інформація про заплановану до отримання Клієнтом фінансову послугу, 
вартість цієї послуги та інша інформація передбачена до надання, в т.ч. законом України «Про 
фінансові послуги та фінансові компанії», законом України «Про платіжні послуги» мені надана 
шляхом її розміщення у Крединому договорі та на офіційному сайті Банку. 
 

Підпис Клієнта:  
Підпис __.__.20__ року _________ _. 
_.  

Накладання мною електронного підпису перевіряється за 
допомогою відкритого ключа: 
ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ 

Підпис Банку:  
Підпис __.__.20__ року _________ _. 
_. 
     

 

В особі Директора мережі відділень  АТ “УНІВЕРСАЛ БАНК” 
Зарідзе 
Н.Р. за довіреністю № _____ від ____ року  
 
Документ підписано кваліфікованим електронним підписом. 
Для перевірки підпису представника Банку ви можете 
скористатися онлайн сервісом перевірки КЕП Державного 
підприємства "ДІЯ" за посиланням https://ca.diia.gov.ua/verify  
Як скористатись сервісом:  
1. Завантажте за посиланням цей файл;  
2. Отримайте результат перевірки. 

 
 

https://ca.diia.gov.ua/verify

